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2.2.

2.3

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Identificacion de las Partes.

Las presentes condiciones generales (en adelante, las
“Condiciones Generales”), y el Pedido de INYCOM
constituyen el contrato entre INYCOM y el Proveedor (en
adelante, el “Contrato”); y regulardn la ejecucion de cada
Pedido de los productos y/o servicios entre INYCOM vy el
Proveedor (en adelante, el “Pedido”).

Ambas partes estan interesadas en formalizar, conocen,
entienden y aceptan libremente las Condiciones Generales,
aceptando bajo su rubrica los términos y condiciones
establecidos en las siguientes clausulas.

Ambito de Aplicacién.
La compra de bienes materiales como equipos,
componentes, accesorios y fungibles por INYCOM se
regirdn por las presentes CONDICIONES GENERALES. No
tendran valor ni efecto juridico alguno otras condiciones
distintas que las anteriores que no hubieran sido aceptadas
explicitamente por INYCOM.

En todo caso prevaleceran sobre estas CONDICIONES
GENERALES las estipulaciones establecidas en las
CONDICIONES PARTICULARES que hayan sido acordadas y
aceptadas por las partes en la oferta correspondiente, en la
aceptacion del pedido, o en el contrato firmado.

La aceptacién del Pedido por parte del Proveedor expresa
la aceptacion plena y sin reservas de estas Condiciones
Generales, y la renuncia a cualesquiera documentos
anélogos del Proveedor.

Cualquier modificacion de las presentes Condiciones
Generales debera realizarse por escrito y ser aceptada por
ambas partes. Todas las cldusulas o condiciones impresas
en las cartas o facturas del PROVEEDOR seran nulas y
tenidas por no puestas en cuanto puedan ser contrarias o

no se ajusten a cualquiera de las condiciones generales.

Ofertas y Presupuestos.

Las ofertas o presupuestos presentados a INYCOM, para la
compraventa de bienes o la contratacion de servicios,
deberan incluir todas las condiciones econdmicas
relacionadas con impuestos, formas de pago, condiciones
para la instalacion y puesta en marcha, formacién de
personal, operaciones de mantenimiento y servicio técnico,
portes, plazos de entrega y cualquier otra condicién
especifica necesaria para el suministro.

Ante varios presupuestos sobre el mismo objeto
contractual imperaran las condiciones establecidas en el
presupuesto mas reciente, que anulard y dejara sin efecto
los de fechas anteriores.

Los precios indicados en la oferta se entienden ofrecidos
para las condiciones de pago especificadas en la misma. Si
las condiciones de pago se modificasen, los precios de la
oferta seran revisados.

La aceptacion de la oferta se formalizara con el envio del
pedido de compra al proveedor.

INYCOM podré cancelar el Pedido si el Proveedor no ha
confirmado su aceptacidn por escrito en un plazo de quince

(15) dias naturales posteriores a la recepcion.

3.6.

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Cualquier cambio, modificacién o adicién al pedido debera
ser aceptado por escrito por INYCOM para ser considerado
parte del contrato.

Obligaciones y responsabilidades del Proveedor.

El Proveedor se obliga a la prestacion de los servicios y/o a
la realizacién del pedido de acuerdo con lo establecido en
ély en las leyes y reglamentos que resulten de aplicaciéon.
El Proveedor prestara los servicios de una manera diligente,
profesional y cuidadosa, de acuerdo con las buenas
practicas de compaiiias de probada experiencia y de primer
orden en el sector, siguiendo los procedimientos,
condiciones y especificaciones aplicables atendiendo a la
naturaleza de los servicios.

El Proveedor deberd cumplir cuantas disposiciones estén
vigentes y le sean de aplicacion, en especial las de caracter
Laboral, Seguridad Social o Fiscal, asi como las relativas a
Seguridad Industrial, al Medio Ambiente, de Prevencién de
Riesgos Laborales y vendra obligado a acreditar su
cumplimiento en la forma y plazos establecidos por
INYCOM. lIgualmente, debera cumplir la normativa y
practica interna de INYCOM que le resulte aplicable por
razoén de hallarse en sus instalaciones o con razén de las
concretas obras o servicios contratados, aun cuando los
mismos se ejecuten en las instalaciones del Proveedor.

La relacion entre el Proveedor e INYCOM tiene caracter
mercantil. El Proveedor actuard como un empresario
independiente en la prestacion de los servicios y/o
realizacion de los pedidos, y sera completamente
responsable de la organizaciéon de su empresa, de los
medios humanos y materiales, ejercitando el poder de
direccidon conforme a las leyes y reglamentos vigentes. El
Proveedor nombrara a uno o varios responsables, dentro
de su organizacion, para cualquier cuestion relacionada con
la prestaciéon de los servicios y/o a la realizacién de los
trabajos y comunicara tal designacion al encargado del
Pedido de Compras de INYCOM.

Las desavenencias surgidas por la interpretacion vy
ejecucion de las presentes Condiciones Generales deberan
ser puestas en conocimiento de los responsables
designados por las partes para alcanzar una solucién
amistosa.

Durante la prestacion de los servicios serd responsabilidad
del Proveedor solicitar a INYCOM la informacidn
complementaria que precise, avisarle de las dificultades
encontradas en la prestacion de los mismos y emprender
las acciones que sean necesarias para cumplir en sus
propios términos las obligaciones asumidas. En este
sentido el Proveedor deberd examinar exhaustivamente la
documentacion, especificaciones o planos que INYCOM
pudiera entregarle y conocer las caracteristicas del lugar
donde deba prestarse el servicio.

El Proveedor aportard los medios materiales necesarios
para la correcta prestacion de los servicios, sin perjuicio de
que INYCOM pueda aportar eventualmente equipos y
materiales de su propiedad, cuando ello sea necesario para
garantizar la correcta ejecucién del servicio, sin que pueda
afectar dicho titulo a las obligaciones asumidas.

El Proveedor debera entregar toda la documentacion que
le sea requerida por INYCOM en el Pedido de Compra en
plazo, forma vy cantidad, asi como cualquier otra
informacion o documento, que sea necesario de acuerdo
con la normativa vigente. La documentacion debera ser
previamente firmada por el Proveedor en sefial de
aceptacion. INYCOM se reserva el derecho a verificar la
veracidad de la documentacién e informaciéon entregada,
debiendo el Proveedor facilitar el acceso a ésta. Cualquier
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

5.1

verificacion de la documentacién no disminuird la
responsabilidad del Proveedor.

El Proveedor garantiza frente a INYCOM que todos los
materiales y bienes empleados en la prestacion de los
servicios y/o a la realizacién de los pedidos:

(i) son adecuados al fin que se destinan;

(i) cumplen la normativa aplicable, en especial los
requisitos de seguridad y medioambiente necesarios;

(iii) no recae sobre el Proveedor o sobre los materiales y
bienes ninguna restriccion a su utilizacion para la
realizacion del objeto del contrato.

Ademas, asegurard que cuenta con los derechos de
propiedad intelectual o industrial necesarios para la
prestacion de los servicios o, en su caso, con las oportunas
licencias para ello, siendo a su costa los gastos que deriven
de las mismas.

Es responsabilidad del Proveedor, y serd de su cuenta y
cargo, el mantenimiento, conservacién, manejo y
transporte de cualquier equipo y material utilizado en la
prestacién de los servicios, incluso los aportados por
INYCOM, hasta su restitucion, corriendo, en su caso, con el
riesgo de pérdida o deterioro de los materiales prestados.
El Proveedor correrd con los riesgos de pérdida de los
trabajos contratados o de la cosa objeto del Pedido hasta
que se produzca la entrega.

El Proveedor quedard obligado a construir, aportar y
mantener, por su cuenta, aquellas instalaciones temporales
y edificios auxiliares destinados a la ejecucion del Pedido de
Compra que deban localizarse dentro de las instalaciones
de INYCOM. En cualquier caso, deberan ubicarse en las
zonas designadas por INYCOM, seran retiradas por el
Proveedor en el plazo méas breve posible desde que dejasen
de ser necesarios y, en todo caso, dentro de los quince (15)
dias siguientes a la finalizacion de la prestacion de los
servicios y/o realizacion de los trabajos, restituyendo los
terrenos e instalaciones afectados a la situacion anterior al
comienzo de estos. Finalizado dicho plazo sin su retirada,
INYCOM podrd repercutir al Proveedor los gastos e
indemnizacién por los perjuicios ocasionados.

El Proveedor se obliga a indemnizar y a mantener indemne
a INYCOM de cualquier dafio, coste o pérdida, incluyendo
los gastos de defensa juridica que directa o indirectamente
pudiera sufrir derivado de cualquier inexactitud, omisién o
falta de veracidad en sus manifestaciones y/o de la
ejecucién del Pedido, y en particular de los relacionados
con la infraccion de la normativa que resultara de
aplicacién, con las infracciones de derechos de propiedad
industrial e intelectual de terceros, obligaciones de
confidencialidad, dafios a las propiedades o lesiones,
sanciones administrativas, laborales o de otra indole.

El Proveedor llevard a cabo revisiones periddicas de su
gestion para promover el proceso de mejora continua.
Asimismo, colaborard con INYCOM en los procesos de
evaluacion de la calidad o del desempefio que ésta
promueva, incluso después de finalizado el Pedido.

Formalizacién de pedidos y Alcance de la compra y/o
suministro.

El Pedido de Compra emitido por INYCOM constituird el
objeto del contrato y se considerard aceptado, dando inicio
a la relacién contractual entre las partes, cuando el
PROVEEDOR confirme la aceptacion estampando su firma
en el Pedido de Compra (o mediante otro método

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

equivalente) o tras un plazo de tres (3) dias habiles desde la
recepcién del Pedido de Compra sin que se hayan emitido
objeciones al mismo.

En caso de existir discrepancias en el alcance del suministro
entre la oferta remitida por el PROVEEDOR y el Pedido de
Compra de INYCOM se tomardn las medidas oportunas
para tratar de eliminar dichas discrepancias, asegurando
una uniformidad de criterios del alcance del suministro.

Se presumird que cualquier persona que actie en nombre
y por cuenta del Proveedor es su representante con
poderes suficientes para obligarse en su nombre, siendo su
actuacion totalmente vinculante entre el Proveedor e
INYCOM.

INYCOM no admitira el suministro en cantidad superior a la
indicada en el Pedido de Compra, reservandose el derecho
a devolver cualquier cantidad servida en exceso sin previa
autorizacion y con cargo al Proveedor.

Cualquier otro suministro o compra que no esté incluido de
forma explicita en el Pedido y que sea necesario, directa o
indirectamente, para la ejecucidn del contrato, deberd ser
notificado para su previa aceptacion expresa por el
Responsable del pedido.

Compromiso calidad del producto o servicio suministrado.
El PROVEEDOR debe respaldar el compromiso que tiene
INYCOM con sus clientes en los ambitos de la calidad y el
respeto al medioambiente, de tal manera que se aseguren
estas caracteristicas en los productos o servicios
suministrados.

El PROVEEDOR tiene
documentacion relativa a los productos y/o servicios
adquiridos ANEXO | antes de Ia
formalizacién del Pedido de Compra.

la obligacion de aportar la

detallada en el

En caso de que la documentacidn no esté completa o sea
erronea, INYCOM se reserva el derecho a retrasar el pago
hasta que se subsanen las deficiencias por parte del
PROVEEDOR.

El proveedor debe asegurar la trazabilidad de requisitos
desde la fase de oferta hasta la entrega a INYCOM
INYCOM, un cliente suyo o un tercero autorizado por
INYCOM podrd, en cualquier momento, solicitar una
auditoria o inspeccidn de productos en las instalaciones del
Proveedor.

El Proveedor debera informar por escrito, lo antes posible,
de cualquier problema que surja y pueda tener impacto
negativo sobre los productos o servicios ya entregados en
términos de seguridad, calidad, o fiabilidad o en términos
de la capacidad de INYCOM para procesar, usar o mantener
los productos y/o servicios.

Si INYCOM identificara defectos calidad los notificard al
Proveedor, quien deberad realizar un andlisis de los
defectos.

Todas las modificaciones técnicas a los productos de
INYCOM iniciadas por el requeriran el
consentimiento expreso por el responsable del Pedido de
Compras de INYCOM. El Proveedor comunicara a INYCOM
la modificacidn seis (6) meses antes del inicio programado
de las entregas.

Proveedor

Plazos y lugar de Entrega.
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7.1.

7.2.

7.4.

7.5.

7.6.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2

Los plazos de entrega de los bienes y/o suministros se
entienden referidos a la fecha de entrega establecida por
las partes en la aceptacién del Pedido de Compra.

En caso de incumplimiento en el plazo de entrega
establecido, INYCOM se reserva el derecho a anular el
pedido y a exigir una indemnizaciéon por los dafios y
perjuicios ocasionados.

El lugar de entrega sera el especificado por INYCOM en el
pedido de compra.

La modificacién del lugar o fecha de entrega requerira la
autorizacion explicita de INYCOM. La alteracién de alguno
de estos campos puede dar lugar a la anulacidn, parcial o
total, del pedido en cuestion, siendo a costa del Proveedor
los gastos derivados de trasladar el objeto del pedido de
compra desde el lugar de la entrega hasta el lugar
establecido por INYCOM.

El personal encargado del PROVEEDOR implicado en el
suministro avisara a INYCOM de los posibles retrasos en la
fecha de entrega en cuanto tenga conocimiento de estos,
sin perjuicio de los efectos previstos en la clausula 7.2.

No se considerard perfeccionada la entrega hasta la
completa recepcion de todos los productos o servicios que
parciales se
consideraran entregas tardias en lo relativo a la aplicacién

consten en el pedido. Las entregas
de la cldusula 7.2.

Sélo se permitira la entrega parcial previo pacto expreso.

Embalaje y transporte

Los gastos de transporte hasta el lugar de entrega seran por
cuenta y riesgo del PROVEEDOR, asi
responsabilidades derivadas del mismo.

como las

El material debera estar correctamente embalado y
agrupado durante su transporte. Los costes derivados del
embalaje de la mercancia correran a cargo del Proveedor.
El PROVEEDOR debera indicar a la empresa de transporte
las instrucciones de manipulacién especificas del
suministro.

Se cumpliran los requisitos normativos exigidos para el
transporte de mercancias peligrosas siempre que el
producto lo requiera, siendo el proveedor responsable
igualmente del embalaje y etiquetado.

El material empleado para el embalaje de los productos
debe ser lo mas respetuoso posible con el medio ambiente
para reducir la huella de carbono imputable a INYCOM
respecto a su actividad empresarial.

Para efectuar el transporte se utilizaran medios que
reduzcan los costes del envio y que sean lo mas ecoldgicos
posible.

Inspeccion, Recepcion y Ensayo.

INYCOM se reserva el derecho a efectuar, por si o mediante
representantes autorizados, las inspecciones que estime
convenientes durante el proceso de instalacién, montaje o
prestacion de los servicios. Esta inspeccion no exime al
Proveedor de responder por las garantias prestadas ni de
su responsabilidad total respecto a la adecuada y plena
ejecucion del pedido.

Cada
correspondiente entrega o
PROVEEDOR, con indicaciéon del contenido, el precio, el

entrega de material ird acompafiada del

aviso de albaran del

nimero de Pedido y el nimero de bultos, asi

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

como cualquier otra posible referencia a la que se haga
mencion en el Pedido.

Hasta que INYCOM no comunique la correcta recepcién del
producto o servicio, no se entenderd que el pedido haya
sido entregado y aceptado por su parte, pudiendo notificar
cualquier defecto o fallo que se detecte en la revisidn.

La recepcién de la mercancia se produce en el momento de
la puesta a disposicion del material en la direcciéon de
entrega indicada en el Pedido de Compra de INYCOM. En el
caso de que el transporte sea a cuenta de INYCOM, se
establecera la entrega en el momento de la recepcion final
y revision del bien y/o servicio.

El responsable designado por el Proveedor tiene la
obligaciéon de contestar ofreciendo una solucién a las
anomalias o fallos detectados durante la inspeccién de la
recepcidn de la mercancia en el plazo de 24 horas desde la
notificacion de INYCOM. En caso de que no sea posible una
contestacién en ese plazo se considerard como no aceptada
la entrega hasta que el Proveedor indique una solucion.
Los gastos ocasionados por la devolucion, cambio o puesta
a punto de la mercancia serdan asumidos por el Proveedor.
Cuando INYCOM tenga que pruebas de
funcionamiento del objeto del contrato dispondra, como
minimo, de diez (10) dias habiles para realizar las pruebas
gue considere necesarias para un correcto funcionamiento.

realizar

En el supuesto de que se produzca un incumplimiento
contractual por falta de entrega, INYCOM podra exigir una
rebaja en el precio total del Pedido de Compra de un cinco
por ciento (5%), sin perjuicio de interponer las acciones
legales que se consideren oportunas.

Si el retraso, sea imputable o no al proveedor, es superior a
tres (3) meses INYCOM tiene derecho a exigir la resolucion
contractual con una penalizacién de un diez por ciento
(10%) sobre el precio total del Pedido de Compra en
concepto de indemnizacion por los dafios causados,
excepto en supuestos de fuerza mayor que se estara a lo
gue pacten las partes en aras de una resolucidon amistosa
del conflicto.

Devoluciones y cancelaciones.

INYCOM podra realizar la devoluciéon de los bienes
suministrados cuando, una vez puestos a su disposicién y la
oportuna revision, no estuviera conforme con los mismos.
El periodo de devoluciones empezara a computarse desde
la aceptacion expresa de la entrega, no pudiendo ser
inferior a un plazo de cuarenta y cinco (45) dias laborables.
El PROVEEDOR se compromete a tramitar la devolucién en
el menor tiempo posible y asumiendo todos los gastos
derivados de la devolucion.

La cancelacion del suministro por parte del PROVEEDOR de
manera unilateral, sin mediar causa de fuerza mayor,
conllevara una penalizacion del 15% del valor del Pedido de
Compra como compensacion a los gastos originados,
abondandose en el plazo de un mes desde la anulacién del
Pedido de Compra, sin perjuicio de las acciones legales que
INYCOM pueda ejercitar.

Si el Proveedor planea dejar de producir y entregar un
producto aprobado, INYCOM debera ser informado doce
(12) meses antes de que se suspenda la produccion para
gue pueda obtener un volumen suficiente del producto en
cuestion para cubrir sus requisitos residuales.
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11.
11.1.

11.7

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1

13.2

Garantias

La garantia de los bienes y servicios suministrados por el
Proveedor sera de tres (3) afios y en el caso de contenidos
o servicios digitales serd de dos (2) afios que empezaran a
contar desde la aceptacion expresa de la entrega por parte
de INYCOM, salvo estipulacién expresa en contrario. En el
supuesto de que se detectaran fallos en los bienes o
servicios el plazo de la garantia no empezard a
contabilizarse hasta la correcta subsanacién de los fallos
reportados.

Estaran cubiertos por la garantia todos aquellos defectos de
fabricacion, reparacion, instalacion, puesta en marcha,
ejecucion y/o configuracion, de los bienes o servicios
suministrados, siendo extensiva al periodo de pruebas del
objeto del contrato.

Durante el periodo de garantia el PROVEEDOR debe asumir
los costes derivados de la sustitucidn y/o reparacion de los
bienes defectuosos

Una vez comunicada la conformidad de INYCOM con las
correspondientes reparaciones y/o reposiciones se abrira
un nuevo periodo de garantia, de igual duracién que el
inicial.

Los tiempos de respuesta en la tramitacion de garantias
seran los mismos que para el caso de la cldusula 9.2.

. Si el Proveedor no subsana las deficiencias sefialadas por

INYCOM dentro del periodo de garantia, en un plazo
razonable, tendrd derecho a cancelar el pedido o solicitar
una indemnizacién o rebaja sobre el mismo.

Los derechos adicionales u otros derechos que pudieran
corresponder por ley no se veran afectados por las
presentes Condiciones de Compra.

Albaranes de entrega.

Los albaranes de entrega deberan incluir el nimero de
referencia del Pedido de Compra de INYCOM.

Cuando existan discrepancias entre el Pedido de Compra de
INYCOM y el albaran de entrega del PROVEEDOR primaran
los datos indicados en el Pedido de compra.

En el caso de productos con necesidades de trazabilidad, los
albaranes de entrega indicardn los nimeros de serie y/o
lotes del equipamiento entregado.

Para productos perecederos sera preciso que el albaran de
entrega indique su fecha de caducidad.

En el suministro de servicios se debera incluir la descripcion
de las tareas realizadas en el albaran de entrega o adjuntar
el parte de trabajo.

La recepcion del material no confirma la aceptacion por
parte de INYCOM de los productos o
suministrados hasta que no se comunique expresamente
por escrito al PROVEEDOR la aceptacion del Pedido de
Compra.

servicios

Subcontratacion de Terceros.

Si el Proveedor necesita subcontratar a terceros para la
ejecucion del contrato, necesitard el previo consentimiento
por escrito de INYCOM.
La subcontratacion por parte del proveedor, sin
autorizacién de INYCOM, dard derecho a resolver el
contrato en su integridad o en parte y a reclamar dafios y
perjuicios.

La subcontratacion no crea ninguna forma de relacion

contractual entre INYCOM vy los subcontratistas del

133

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

Proveedor, ni exonera al Proveedor de ninguna de sus
responsabilidades u obligaciones contractuales.

El Proveedor se asegurara de que el subcontratista cumple
con las exigencias de calidad.

Facturas y Condiciones de Pago.

Las facturas deberan hacer referencia al nimero de Pedido
de Compra de INYCOM y el nimero de cada articulo
individual. En caso de omision de estos datos no se
efectuara el pago.

En el caso de existir discrepancias entre el Pedido de
Compra de INYCOM vy la factura del PROVEEDOR primaran
los datos indicados en el Pedido de Compra.

El pago se realizara mediante transferencia bancaria a
sesenta (60) dias vista desde la fecha de confirmacion
expresa de recepcion de los bienes o servicios por parte de
INYCOM.

En el caso de acuerdo de una forma de pago distinta a la
transferencia bancaria, el PROVEEDOR debera indicar los
datos de pago necesarios en la factura.

Las condiciones de pago deberan atenderse a lo previsto en
la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por lo que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en operaciones
comerciales, con sus posteriores modificaciones, sin
superar en ningun caso los plazos maximos establecidos en
la misma.

Se podran emplear unas condiciones de pago distintas
siempre que hayan sido previamente especificadas y
aceptadas por las partes en el marco de un acuerdo de
relacion comercial entre el Proveedor e INYCOM.

La realizacion de un pago por parte de INYCOM no
supondrd la aceptacion, tacita o expresa, de que el
suministro del producto y/o servicio sea conforme con el
Pedido de Compra.

No se admitird la facturacion por separado de un mismo
pedido, salvo que se haya pactado expresamente.

Penalizacién por incumplimiento.

15.1 El proveedor se obliga a cumplir todos y cada uno de los

16.
16.1.

16.2.

plazos fijados en el Pedido. El incumplimiento supondra el
derecho de INYCOM a rescindir el contrato, asi como a
ejercer sus derechos compensatorios correspondientes.

Responsabilidad Civil.

El PROVEEDOR manifiesta que cumple fielmente con las
obligaciones impuestas por la legislacion fiscal, laboral y de
Seguridad Social, en relacién con todos sus trabajadores y,
en especial, con los asignados al suministro del Pedido de
Compra, garantizando la total exencién de INYCOM
respecto a responsabilidades y sanciones derivadas del
incumplimiento de dichas obligaciones, las cuales serdn
integramente asumidas por el PROVEEDOR.

Previo al inicio del suministro del Pedido de Compra de
INYCOM, el PROVEEDOR debera presentar los oportunos
certificados que aseguren que esta al corriente de las
citadas obligaciones legales. Entre estos documentos
debera encontrarse la pdliza del seguro de responsabilidad
civil que tenga contratado el PROVEEDOR, o cualquier otra
prueba de cobertura, asi como la justificacion de hallarse al
corriente en el pago de dicha pdliza.
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16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

El incumplimiento de esta obligacidn facultara a INYCOM a
resolver unilateralmente, y de modo inmediato, las
relaciones comerciales con el PROVEEDOR.

INYCOM dispone de un seguro de Responsabilidad Civil que
cubre las responsabilidades civiles originadas en el

desarrollo su actividad

Responsabilidad empresarial.

El Proveedor actuara como empresario independiente en la
prestacion de los servicios y sera su total responsabilidad la
organizacion empresarial de los medios materiales vy
humanos, asumiendo plena responsabilidad por la
prestacion del servicio y/o la realizacidén del trabajo, asi
como del cumplimiento de todas las disposiciones laborales
y de la Seguridad Social y disposiciones administrativas que
afecten a las relaciones laborales con el personal. En ninguin
caso INYCOM tendra en relaciéon con el personal del
Proveedor ninguna obligacidn ni vinculacion de ninguna
naturaleza.

El Proveedor queda obligado a dar a conocer a su personal
las normas en materia de prevencion de riesgos laborales y
a implantar sus propias Normas de Oficio, Métodos de
Trabajo, y Normas de Seguridad.

En la eleccién del personal para la ejecucidn del servicio, el
Proveedor atenderd a que sea en todo caso idoneo y se
encuentre debidamente cualificado. En el caso de ser
preciso realizar la sustitucion de alguna de las personas
asignadas, el Proveedor procederd a designar, previa
notificacion a INYCOM, a la persona sustituta sin que en
ningun caso deba afectar a la correcta prestacion de los
servicios, de lo cual serd exclusivamente responsable el
Proveedor.

Todo el personal del Proveedor que preste servicios en las
instalaciones y centros de INYCOM, debera disponer de la
correspondiente acreditacion identificativa del Proveedor,
debiéndola portar lugar visible. Asimismo,
observaran, a fin de preservar la imagen de INYCOM, una

en un

relacion correcta con cualquier persona, ya sean usuarios,
propietarios, organismos oficiales, autoridades locales o
representantes de los mismos.

El Proveedor garantizard la adecuada formacion del
para el
conservacion y mantenimiento de los bienes, materiales

personal manejo, buen funcionamiento,
y/o equipos necesarios para la prestacion de los servicios,
haciéndose responsable de su uso y funcionamiento, asi
como de los dafios y perjuicios derivados de los mismos.

El Proveedor serd el Unico responsable del pago puntual de
los salarios, seguros sociales y de toda otra compensacion
o indemnizacion que deba recibir el personal.

INYCOM podra descontar, en su caso, de las facturas
pendientes de abono al Proveedor las cantidades que
exigibles a INYCOM a

incumplimientos del Proveedor respecto del personal

fueran consecuencia de
El Proveedor garantiza la indemnidad de INYCOM frente a
eventuales reclamaciones laborales del personal, incluidas
las eventuales por despido, que seran defendidas o
pactadas por el Proveedor, el cual, ademas, soportara los
costes de defensa y las cantidades objeto de transaccion o
contenidas en sentencia condenatoria.

El Proveedor mantendra a INYCOM libre y exenta de
responsabilidad por las obligaciones que el Proveedor
tenga o adquiera con terceros.

18.

Mencién como cliente de referencia.

18.1 Sélo después de la aprobacion previa por escrito del

19.
19.1

Cliente, el Proveedor podrd mencionar al Cliente como
cliente de referencia y/o hacer referencia a productos o
servicios que el Proveedor haya desarrollado durante la
ejecucion de un pedido para el Cliente.

Seguridad Laboral y Coordinacion

EI PROVEEDOR serd responsable de cumplir las obligaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo que se deriven
de la aplicacién de la legislacion aplicable en materia
laboral. En especial, se compromete a disponer de los
medios necesarios para la proteccidon, prevenciéon y
formacion e informacién de los riesgos laborales de sus
propios trabajadores relacionados con el suministro del
Pedido de Compra. De igual forma, se compromete a
cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores las medidas
preventivas que en cada caso sean de aplicacién.

19.2 EI PROVEEDOR deberd acreditar:

19.3

El contrato con el Servicio de Prevencién Ajeno o el
registro de la modalidad de organizacién que

corresponda.

Que ha realizado el Plan de prevencion.
Que ha realizado la Evaluacion de Riesgos y la

Planificacién de la Actividad Preventiva.

El listado del personal, con nombre completo y DNI,
que realizara las actividades en INYCOM.

Que, respecto a los trabajadores que vayan a prestar
sus servicios, se ha cumplido previamente con la
obligacion en materia de informacién y formacion de
prevencién de riesgos laborales en base a su puesto de
trabajo.

Que los trabajadores disponen de los EPI’s oportunos.

Que los trabajadores son aptos para la tarea a
desarrollar segun el certificado de vigilancia médica de

la salud efectuado.

Que notificard por escrito, si es conveniente, la

realizacion de actividades o procesos

considerados

que

reglamentariamente  sean como
peligrosos o con riesgos especiales. En este caso se

debera de disponer de Recurso Preventivo.

Que notificara por escrito los accidentes e incidentes a
INYCOM.
Estar al corriente de pago en las obligaciones de

Seguridad Social, Hacienda y salariales.

Adjuntar certificado que garantice que el personal esta
contratado por la (TC1 +
TC2/TA2/ITA).

Justificante de adhesidon a una Mutua.

empresa recibo vy

En caso de subcontratar trabajos a terceros (empresas
o trabajadores auténomos), se exigira a éstos la misma
documentacion.

Coordinacion de Actividades Empresariales, en el caso de
desarrollar trabajos en las instalaciones de INYCOM.

= El PROVEEDOR informara previamente de las actividades a

desarrollar, fechas y trabajadores implicados. Establecera
las medidas indicadas en el protocolo de Coordinacion de
Actividades Empresariales de INYCOM,
formalmente, acorde al RD 171/2004

remitido
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20.
20.1

20.2

21.
21.1

21.2

= INYCOM podra realizar la paralizacion de la ejecucion de los

servicios si considera que la seguridad del personal, tanto
interno como externo no estd garantizada.

Derechos de propiedad industrial e intelectual.
El PROVEEDOR certifica a INYCOM que los derechos de
Propiedad Industrial e Intelectual relativos a los bienes
objeto del pedido, su fabricacidn, disefio, pertenecen al
PROVEEDOR y que tiene autorizacion para su uso,
reproduccion y distribucién. En consecuencia, asegura a
INYCOM que la aceptacion y ejecucién del Pedido de
Compra no lesiona ningin derecho perteneciente a
terceros, haciéndose responsable, en todo caso de los
perjuicios que pudiera experimentar INYCOM en caso de
que se produjeran reclamaciones de terceros.
Asi mismo, el PROVEEDOR asegura a INYCOM que el uso,
transformacién, comercializacion y venta a favor de
terceros de los bienes o servicios suministrados tampoco
lesiona eventuales derechos de terceros en materia de
Propiedad Industrial e Intelectual.
En caso de que, por culpa o negligencia del PROVEEDOR,
como consecuencia de la falta de alguna de las licencias
referidas en el parrafo anterior, INYCOM se viera de
cualquier modo perjudicado o dificultado en el uso de los
bienes objeto de adquisicion, el Proveedor:

= Mantendrd indemne a INYCOM ante cualquier

reclamacion de terceros.
= Abonara los dafios y perjuicios que se produzcan

Compromiso con la Seguridad de la Informacion.

A los efectos del Reglamento Europeo 2016/679 (RGPD)
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de esos datos informamos que:

tratamiento  del fichero
“Proveedores” es INSTRUMENTACION Y
COMPONENTES S.A. La finalidad para la que se recogen
los datos de cardcter personal es para gestionar las
actividades comerciales.

El  responsable del

La legitimacién es la ejecucion de los contratos entre
INYCOM y el Proveedor.
Los destinatarios de los datos son trabajadores de

INYCOM; no se cederan Datos a terceros, salvo
disposicion legal.
Los interesados podran ejercitar sus Derechos de

acceso, rectificacion, limitacion vy

portabilidad ante el responsable del tratamiento. Para

supresion,

mas informacién se puede acceder a nuestra politica
de privacidad en la pagina web

www.inycom.es/politica-de-privacidad

A su vez se exige al Proveedor que garantice la

confidencialidad de la informacion proporcionada:
= Restringir la divulgacion de informacion solo a
empleados que necesiten conocerla.

= Salvaguardar la informacién para prevenir la
divulgacion a un tercero.

= Abstenerse de publicar o usar, sin previa autorizacion
por escrito, cualquier anuncio, promocién de ventas,
envio por correo o publicidad que mencione o

involucre a INYCOM.

22.

Ante la inexistencia del registro del Proveedor conforme a
la norma I1SO 27001, serd necesario aportar una persona de
contacto para los temas de seguridad y confidencialidad.

El Proveedor avisard a INYCOM sin demora de cualquier
incidente de seguridad de la informacién relevante
ocurrido, asi como de las vulnerabilidades descubiertas en
los sistemas de gestion del Proveedor, siempre que
INYCOM resulte o pueda resultar afectada de manera
considerable.

Todos los documentos, datos materiales e informacion
facilitados en el marco contractual, deberan ser tratados
por las partes de manera confidencial, no pudiendo ser
revelada a ningun tercero ni usarse para ningun otro
propdsito que no sea el cumplimiento del suministro objeto
del contrato.

Para garantizar la confidencialidad de informacién y del
personal involucrado en el manejo de dicha informacion, se
podra hacer firmar al Proveedor y sus trabajadores los
oportunos acuerdos de confidencialidad.

Resolucion Del Contrato

22.2 Cualquiera de las partes podra resolver el Pedido de

23.
23.1.

23.2.

23.3.

24,
24.1

24.2

Compra en caso de incumplimiento por la otra parte de las
obligaciones establecidas en el Pedido.

En caso de incumplimiento de cualquiera de los términos y
condiciones de este Contrato por cualquiera de las partes,
la parte in bonis podra optar entre exigir el cumplimiento
del Contrato o resolverlo de pleno derecho sin preaviso,
mediante simple notificacion a la parte incumplidora; con
derecho al abono de los dafios y perjuicios sufridos en
ambos casos.

Responsabilidad Social Corporativa.

El Proveedor garantiza que su empresa cumple con las
normas internacionales vigentes sobre los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, especialmente en
materia de erradicacion de la explotacién infantil y del
trabajo forzado, declarando que no tiene relaciones
comerciales ni de ningin otro tipo con empresas
sospechosas de incidentes en estas practicas.

El Proveedor asegura que actuara de forma ética y de
manera respetuosa con el desarrollo sostenible durante el
suministro del Pedido de Compra de INYCOM reduciendo
su huella de carbono y empleando, en la medida de lo
posible, materiales reciclables.

Las medidas aplicadas por INYCOM en el dmbito de la
Responsabilidad Social Corporativa pueden verse en su
pagina web:
https://www.inycom.es/responsabilidad-social-

corporativa

Politica energética

Inycom ha introducido un sistema de eficiencia energética
segun la norma UNE EN ISO 50001 donde los aspectos de la
eficiencia energética y el consumo energético representan
un criterio de decisién a la hora de valorar las ofertas y
presupuestos recibidos por Inycom para la prestacion de los
servicios.

Si existiesen alternativas energéticamente mas eficientes
(«con mayor potencial de ahorro») a los servicios y/o
productos ofrecidos por usted, le rogamos que amplie de
manera opcional y auténoma su oferta con estas variantes.
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24.3 El aumento de la eficiencia energética constituye un

25.
25.1.

26.

27.
27.1.

objetivo estratégico de Inycom y se considera de manera
correspondiente en la valoracion de la oferta.

Limitacion de la Responsabilidad.

En el marco de la relacién contractual, la responsabilidad
econdémica de INYCOM no podra exceder en conjunto del
importe de la base contractual.

Esta responsabilidad nunca incluird indemnizacién por
perjuicios del lucro cesante, demoras, reclamaciones del
Proveedor, costes de inactividad, perdidas de ahorros
previstos ni cualesquiera perjuicios especiales ni perdidas
de cualquier clase que la ejecuciéon del contrato con
INYCOM pudiera ocasionarle.

Fuerza Mayor.
Se entiende por fuerza mayor todo acontecimiento
extraordinario que se desata desde el exterior, imprevisible
y que no hubiera sido posible evitar aun aplicando la mayor
diligencia. A modo de ejemplo, se considerara causa de
fuerza mayor:
= Huelgas de los sectores que puedan afectan al
suministro.

Fallo en el suministro por averias en los talleres del
Proveedor o por terceros implicados.

Fallo en el suministro por averias en las redes publicas
de suministro, como electricidad o gas natural.

= Fallos en los sistemas de transportes.

= Catdstrofes naturales.

= Disturbios, sabotajes, guerras, tumultos, etc.
En el caso que el Proveedor se vea impedido a cumplir con
las obligaciones contractuales por causa de fuerza mayor
tiene la obligacién de comunicédrselo a INYCOM, en el
minimo tiempo posible, explicando las circunstancias y el
tiempo previsto de resolucion.
Si la causa de fuerza mayor tuviera una duracion superior a
tres (3) meses, INYCOM y el Proveedor tratardan de
encontrar una solucion justa y apropiada dada las
circunstancias, o, en aras de una resolucién amistosa, se
procedera a la resolucién del contrato sin que se puedan
derivar responsabilidades por incumplimiento contractual
entre las partes.

Cédigo Etico y Politica Anticorrupcion.
Tal y como se recoge en el cédigo ético de INYCOM la
relacion comercial y, por tanto, el Proveedor deberd estar
en compromiso con:
= Comportamientos basicos de cumplimiento legal, de
respeto mutuo, honestidad e integridad, de direccion,
responsabilidad y supervision.

Relaciones con socios y terceros:
o Competencia leal.
secretos

o Descubrimiento 'y  revelacién de

informaticos.
o Dafios informaticos.
o Anticorrupcion.
o Estafa.
o Contribuciones politicas, donaciones y patrocinios.
o Contratacién publica.

o Insolvencia Punible.

27.2

27.3

27.4.

28.

28.1 Ambas

29.

o Blanqueo de capitales.
o Controles comerciales.

o Operativa con proveedores.

Evitar conflictos de intereses.

Uso adecuado de la propiedad intelectual

Tratamiento de la informacién segura
Respeto al Medioambiente

Proteccion de la Seguridad y salud de la persona.

Las relaciones comerciales de INYCOM con sus proveedores
se basardan en:

a.  Respeto a la legalidad

b Compromiso con los acuerdos adoptados

[d Excelencia empresarial

d.  Respeto por las personas

e Compromiso social

f. Tratamiento de la informacién

El Proveedor manifiesta y garantiza que se adhiere a los
siguientes estandares de conducta establecidos dentro de
INYCOM:

. Cddigo de Conducta General

. Tratamiento de la informacién. Propiedad

intelectual e industrial

. Relacién con terceros

] Defraudaciones

] Falsedades

. Seguridad y Salud y Medio Ambiente

- Delitos societarios y contra la Seguridad Social y

Hacienda

. Otras conductas prohibidas.
Asimismo, el Proveedor manifiesta y garantiza que se
adherird a los principios anticorrupciéon de INYCOM.

Confidencialidad.

partes se comprometen a mantener la
confidencialidad absoluta con respecto al contenido y la
ejecucion de los acuerdos que figuran en el presente
contrato durante su vigencia y después de la expiracion
de este, y a no utilizar o comunicar a terceros secretos
comerciales, secretos industriales o cualquier otra
informacion que hayan obtenido como resultado de este

contrato, incluidos sus términos y condiciones.

Sumision a jurisprudencia y Competencia.

29.4. Estas Condiciones Generales de Compras se rigen por la

30.

aplicacion del Derecho espafiol y las partes, con renuncia

expresa a cualquier otro fuero que pudiese
corresponderles, acuerdan someterse a la jurisdiccion y

competencia de los Juzgados y Tribunales de Zaragoza.

Direcciones de contacto.

La Direccidn principal de contacto es:
Calle Alaun 8 (Plataforma Logistica PLA-ZA)
50197 ZARAGOZA
Telf.: 976013300

Visite nuestra web www.inycom.es para consultar las
direcciones de nuestras delegaciones.
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ANEXO I. Compromiso de aseguramiento de la calidad del

suministro.

(en caso de material)

El catdlogo y la ficha técnica de los productos
adquiridos contendran en castellano la siguiente
informacién: caracteristicas de equipo, accesorios y
opcionales (tanto incluidos como no incluidos) y detalle
de los fungibles necesarios para la puesta en marcha.
Los manuales de usuario y técnico que recojan toda la
informacién relativa sobre el tratamiento y uso del
material en cuestion deberdn estar disponibles en
castellano.

El plan de mantenimiento preventivo necesario para el
producto que detalle: los protocolos acordes a los
Requisitos técnico-legales y a los aconsejados por el
fabricante, el protocolo de mantenimiento, los precios
y piezas de mayor desgaste, y la frecuencia de las
tareas de mantenimiento.

(si son Productos Sanitarios afiadir a lo anterior)

El PROVEEDOR deberd aportar la declaracion de

conformidad CE de los productos implicados acorde a

las exigencias de la Directiva 93/42/CEE y RD

1591/2009, y sucesivas revisiones.

No se admitirdn productos con fechas de caducidad

inferiores a los seis (6) meses.

Para productores y o primeros importadores:

o Registro en la comunidad.

o Protocolo especifico establecido para la notificacion
de Incidentes.

o Productos debidamente etiquetados, y en el caso de
que sean “estériles” con nimero de lote y fechas de
caducidad visibles.

o Instrucciones de utilizacién.

La licencia sanitaria de almacenamiento y/o

distribucion de productos sanitarios a nombre del

PROVEEDOR vigente.

Las etiquetas del producto en castellano, con el cédigo

UDI del equipo indicado.

(en caso de servicios)

El PROVEEDOR sera el responsable del cumplimiento
de las disposiciones legales que apliquen a su actividad
empresarial, disponiendo de todas las habilitaciones y
permisos necesarios.
Antes de la realizaciéon del servicio el PROVEEDOR
deberd justificar la CAPACIDAD de la Empresa
mediante el certificado de empresa habilitada en las
instalaciones que sea de aplicacion y del personal
asignado a la realizacion del servicio, mediante carnet
de profesional habilitado, CV, certificaciones,
formacidn especifica, etc.
o Instalaciones Industriales que requieren
Habilitacién:

« Instalaciones Eléctricas de Alta Tensidn.

« Instalaciones de Lineas Eléctricas de Alta

Tension.

« Instalaciones de Suministro de Agua.

* Instalaciones Térmicas en Edificios.

Manipulacién de gases fluorados
* Instalaciones de Gas.

* Instalaciones de Productos Petroliferos Liquidos.

« Instalaciones frigorificas. Manipulacién de gases
fluorados.

 Aparatos elevadores.

» Equipos a Presion.

« Instalaciones de proteccidon contra Incendios.
Manipulacién de gases fluorados.

o Autorizaciones de caracter Medioambiental:

e Gestor de Residuos peligrosos, y/o no
peligrosos.

« Transportista de Residuos Peligrosos y/o no
peligrosos.

» Agente de residuos peligrosos y/o no peligrosos.

* Fichas de seguridad los productos peligrosos.

* Registros de las gestiones realizadas.

o Autorizaciones de caracter Sanitario:

« Autorizacién e inscripcién en el Registro de
Biocidas de los productos utilizados en
desinsectaciones.

* Manipulador de Biocidas.

EI PROVEEDOR se compromete a cumplir con la politica
medioambiental de INYCOM, a seguir las buenas
practicas difundidas en la infografia presente en las
instalaciones, a retirar y gestionar adecuadamente
todos los residuos que genere mientras esté

desarrollando su trabajo. www.inycom.es/gestion-

medioambiental-iso-14001

(Si el Proveedor es productor de AEE)

El PROVEEDOR debera asegurar su cumplimiento de la
normativa RoHs para AEEs (Equipos eléctricos o
electrénicos), Directiva 2002/95/CE, transpuesta en
Espafia por el RD208/2005, y sucesivas revisiones, por
la que se establece restriccion de sustancias peligrosas.
El PROVEEDOR debera asegurar su cumplimiento de la
directiva 2002/96/CE para AEEs y RD110/2015, y
sucesivas revisiones, por la que se establece la
necesidad de gestionar los residuos generados RAEEs
por parte de los productores.

Si el PROVEEDOR es productor de AEEs en Espafia
debera de indicarnos el sistema elegido para la gestion
de los RAEEs asi como el sistema integrado de gestion
al que se haya adherido.

Aquellos PROVEEDORES de productos que contengan
sustancias quimicas, el cumplimiento del Reglamento
1907/2006 REACH:

Notificacion de sustancias quimicas SVHC en los
productos suministrados.

Registro de los productos quimicos

El PROVEEDOR asegurara los niveles minimos de
determinadas sustancias como Pb, Cd, Hg y cromo
segun la Directiva 94/62/CE transpuesta en Espafia por
el RD782/1998, y sucesivas revisiones.
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