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PODOACTIVA CONFIA A INYCOM EL DESARROLLO

DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE SU
PROCESO DE NEGOCIO

PERFIL DEL CLIENTE

Podoactiva es una empresa pionera en la inclusion de la biome-
canica en beneficio del pie y del cuerpo que inicié su actividad en
1994 en Huesca como consulta de podologia. En 2007 inici6 su
expansion nacional prestando sus servicios en nuevas clinicas.
Ese mismo afio comenzo, junto con el Instituto de Investigacion en
Ingenieria de Aragon (i3A), un proyecto de desarrollo de una nueva
manera de escanear y de fabricar plantillas personalizadas utilizan-
do nuevos materiales.

Es en 2008 cuando patenta a nivel nacional el sistema denominado
3D Scan Sport Podoactiva® y en 2011 se extienden las patentes
a nivel mundial. En 2012 Podoactiva firmé un convenio con la Se-
leccion Espafiola de Futbol para convertirse en proveedor oficial de
Biomecanica del primer equipo, categorias inferiores, selecciones
territoriales y colectivo arbitral.

SITUACION PRESENTADA

Podoactiva, continuando con su plan de expansion y mejora, ha
confiado en Inycom el desarrollo de una solucién que ofrezca el ser-
vicio de gestion integral de clientes a todas las clinicas asociadas
y colaboradoras. Esta solucion tecnolégica permitird a la empresa
mejorar la relacion y confianza con todos ellos.

EL PROYECTO

Después de estudiar junto al grupo médico y de gerencia sus ne-
cesidades especificas, el equipo técnico de Inycom consideré que
la mejor opcion para esta empresa era desarrollar un sistema de
gestion integral del proceso de negocio para las clinicas y podélogos
de Podoactiva.

El objetivo era que Podoactiva dispusiera de una aplicacién web que
le permitiera controlar, gestionar y monitorizar todo el proceso de su
negocio desde el momento en que un cliente es atendido por uno
de sus especialistas hasta el momento de la facturacion final por el
servicio realizado.

Dicha aplicacién ha sido disefada por Inycom de manera que regis-
tre toda la informacion relativa a las consultas podolégicas. Asi el
equipo médico dispondra del historial completo de cada uno de los
pacientes y podra consultarlo y actualizarlo. Unas funcionalidades
que, sin duda alguna, mejoran la atencion prestada a los pacientes.

Ademas de las funcionalidades mas basicas, la aplicacion se ha
enriquecido, entre otras cosas, con un sistema visual grafico que
permite al podélogo identificar rapida y facilmente las patologias de
cada paciente.

Por otro lado, Inycom también ha llevado a cabo la integracion
con dicha plataforma tecnoldgica de las plantillas creadas con el
sistema denominado 3D Scan Sport Podoactiva, disenadas exclusi-
vamente para cada cliente a través de un estudio biomecanico de
las pisada en 3D y que estéa patentado mundialmente.

El servicio de gestion integral permite ofrecer

una mejor atencion a nuestros clientes
Miguel Subira
Director Gerente. Podoactiva
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LA SOLUCION

La principal ventaja para los podélogos de Podoactiva es la trazabilidad del proceso desde su inicio hasta su fin. El equipo médico controla
desde un Unico punto de acceso el ciclo total de la consulta, diagnéstico, disefo, produccién, entrega y facturacién del servicio que ofrecen.

Disponer de toda la trazabilidad del proceso se ha traducido en un aumento considerable de la productividad, una reduccion de costes y una
disminucion en los plazos de entrega de las plantillas aumentando asi la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, uno de los mayores logros ha sido el aumento de la capacidad analitica de la informacién sobre los clientes. Gracias al uso de
herramientas de Business Intelligence y a un mayor conocimiento de cada uno de ellos, la fuerza de ventas de Podoactiva ha podido enfocar
sus labores comerciales con una mayor precision y éxito al ofrecer a sus clientes los servicios mas adecuados en cada caso.
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Director Gerente. Podoactiva
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