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Certificado Sistema de Servicios de Tecnologías  
de la Información 
ISO 20000-1:2018 
 
IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN, S.L. ha determinado que el objeto del certificado de  
 

NUNSYS, S.A. 
SOTHIS SERVICIOS TECNOLÓGICOS, S.L.U. 
INSTRUMENTACIÓN Y COMPONENTES, S.A. 
 
cumple con los requisitos de la norma ISO 20000-1:2018 para la siguiente actividad: 
 

El sistema de gestión para servicios de T.I. en los procesos de: 
• Consultoría y auditoría en materia de seguridad de la información, cumplimiento normativo y legal, 
gestión de riesgos y formación. 
• Servicios gestionados 24x7 de monitorización, operación, administración de sistemas, 
comunicaciones y centro de atención a usuarios. 
• Centro de operaciones de seguridad (SOC). 
• Proyectos y servicios gestionados de soluciones de ciberseguridad. 
• Servicios de data center. 
• Soporte a los puestos de trabajo de los usuarios, tanto en modalidad remota como presencial. 
• Servicios de infraestructura de sistemas corporativos. 
• Servicios de comunicaciones corporativas. 
• Servicios transversales de copia de seguridad y restauración, los servicios de impresión, el antivirus 
corporativo y los servicios de correo electrónico. 
 
 

 
 
Juan Cardona Esbrí 

Director IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN, S.L.  
 
Este certificado consta de 1 página. 
Se permite la divulgación del certificado. 
 
El presente certificado es válido hasta la fecha indicada, salvo retirada o suspensión.  
Su validez está sujeta a los seguimientos realizados con periodicidad anual. 
Para cualquier aclaración sobre el certificado puede solicitarla a través de nuestra página web. 
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